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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO n° 05/2023

Processo Administrativo n®171/2022

O CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO CEARA - COREN/CE,
Autarquia Federal criada pela Lei n° 5.905/1973, dotada de personalidade
juridica de direito publico, com sede na Rua Coronel Juca, 294 — Bairro Meireles,
Fortaleza/CE, CNPJ n°. 06.572.788/0001/97, por seu Pregoeiro, designado pela
Portaria n°. 26/2022, da Presidéncia do Conselho Regional Enfermagem do
Ceard, tornam publico, nos termos da Lei n° 10.520/2002, Decreto n°
10.024/2019, Decreto n® 7.174, de 12/05/2010,Normativa SGD/ME n° 1, de
04/04/2019,da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 03, de 26/04/2018, Decreto
n° 8.538 de 06/10/2015 e da Lei Complementar n.° 123/2006, e suas alteracdes,
bem como subsidiariamente, da Lei n.° 8.666/1993 e de outras normas aplicaveis
ao objeto deste certame, ainda que n&o citadas expressamente, em
conformidade com as exigéncias estabelecidas neste Edital, que se acha aberta
licitacdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, critério de julgamento
MENOR PRECO GLOBAL, em MODO DE DISPUTA ABERTO mediante as
condicdes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

As propostas deverdo obedecer as especificacbes deste instrumento
convocatorio e seus anexos.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

DATA DA REALIZACAO: 27/09/2023.

HORARIO: 10h00min (horéario de Brasilia/DF)

ENDERECO ELETRONICO: www.comprasgovernamentais.gov.br
CODIGO UASG: 926.587

O presente Edital poderd ser obtido nos sites www.coren-ce.org.br e
http://comprasnet.gov.br ou ainda, junto a sede do Coren/CE, localizada na
Coronel Juca, 294 — Bairro Meireles, Fortaleza-Ceara, CEP 60.170-320.
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N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a abertura do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e local
estabelecidos no preambulo deste Edital, desde que n&o haja comunicacédo do
Pregoeiro em contrério.

1. DO OBJETO

1.1. O Objeto da presente licitacdo € a contratacdo de empresa especializada
e homologada pelo WhatsApp Business API para fornecimento de plataforma de
comunicacdo e atendimento digital via WhatsApp, conforme especificacbes
contidas neste Edital e seus Anexos.

1.2. Alicitacéo sera realizada em unico item/grupo.

1.3. O critério de julgamento adotado serda o menor preco, observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacbes do
objeto.

1.4. Havendo divergéncia entre os objetos aqui relacionados e o lancado junto
ao sitio eletrénico Compras Governamentais, prevalecera o descritivo do Edital
e Anexos.

2. DA ESPECIFICACAO DO OBJETO E DO PRECO ESTIMADO

2.1. As condicbes técnicas e especificas para execucdo do objeto estdo
fixadas no Termo de Referéncia, anexo | deste Edital.

2.2. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em
dotacao orcamentaria propria, prevista no orcamento do Coren/CE;

2.3. Elemento de despesa 6.2.2.1.1.33.90.39.002.027 - Servicos de
Informética.

2.4. Preco total estimado para aquisicdo € de R$ 42.986,00 (quarenta e dois
mil novecentos e oitenta e seis reais), dividido em 12 meses.

2.5. Os precos acima indicados ja levam em conta todas e quaisquer despesas
para a aquisicdo do produto e/ou servicos na forma descrita no Anexo | deste
Edital.
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2.6. A quantia apresentada acima nao indica qualquer compromisso futuro,
tdo-somente refletindo valor estimado utilizando-se como referencial maximo
para contratagao.

3. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo o0s interessados previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF, e perante o Sistema eletrénico provido pela Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacgédo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo
— SLTI, por meio do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, onde para ter
acesso ao Sistema eletrbnico, os interessados em participar deste Pregéo
deveréo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto a SLTI.

3.2. O uso da senha de acesso pela Licitante é de sua responsabilidade
exclusiva, incluindo qualquer transacao por ela efetuada diretamente, ou por seu
representante, ndo cabendo ao provedor do SISTEMA ou ao COREN-CE
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

2.3. Nao poderéao participar deste Pregéao:

3.3.1. Empresa suspensa de participar de licitagdo ou de contratar com a
Administracdo Publica Direta e Indireta da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, durante o prazo da sancao aplicada;

3.3.2. Empresa impedida de participar de licitacdo ou de contratar com a
Administracdo Publica Direta e Indireta da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, durante o prazo da sancao aplicada;

3.3.3. Empresa declarada iniddnea para licitar ou contratar com a Administracao
Publica Direta e Indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicéo ou até
gue seja promovida sua reabilitacéo;

3.3.4. Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

2.3.5. Empresa que seu ato de constituicao e as respectivas alteracdes (estatuto,
contrato social ou outro) ndo incluam o objeto deste Pregéo;

3.3.6. Empresa que se encontre em processo de dissolucdo, recuperacao
extrajudicial, faléncia, concordata, fuséo, cisédo ou incorporagéo;
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3.3.7. Ainda néo poderao participar do Pregéo, agueles de que trata o artigo 9°
da Lei Federal n° 8.666/1993, ou que seu ramo de atividade (cddigo e descri¢ao
da atividade econ6mica principal e/ou cdédigo e descricdo das atividades
econbmicas secundarias) ndo contemple o objeto deste Pregéo.

3.4. Poderéao participar deste Pregdo empresa em recuperacao judicial, desde
gue amparada em certiddo emitida pela instancia judicial competente, que
certifique que a interessada esta apta econdmica e financeiramente a participar
de procedimento licitatorio.

4. DO CREDENCIAMENTO E DA REPRESENTACAO

4.1. As Licitantes interessadas deverao proceder ao credenciamento antes da
data marcada para inicio da sessao publica, via internet.

4.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacéo e de
senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao SISTEMA Eletrénico, no portal
eletrénico: www.comprasgovernamentais.gov.br.

4.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a
responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presuncéo de sua
capacidade técnica para realizacao das transacdes inerentes a este Pregao.

4.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e
seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagcdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

4.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatid&o dos seus dados
cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela
informacéo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos
registros tao logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

45.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar
desclassificacdo no momento da habilitacéo.

4.6. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas ao
provedor do SISTEMA para imediato bloqueio de acesso.
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S. DA IMPUGNACAO DO EDITAL E DOS ESCLARECIMENTOS
5.1. Daimpugnagao:

5.1.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para abertura da sesséo
publica, qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o ato convocatorio
deste Pregdo mediante peticdo enviada para o e-mail: cpl.coren@gmail.com.

5.1.2. O(a) Pregoeiro(a), auxiliado pelo setor técnico competente, decidira sobre
a impugnacdo no prazo de até 02 (dois) dias uUteis contados da data de
recebimento da impugnacdo, e podera requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboracédo do edital e dos anexos. Caso contrario, podera
abrir ou suspender a sessao, na forma da lei, antes do julgamento do mérito, se
for o caso.

5.1.3. Acolhida a impugnacéao contra este Edital, sera designada nova data para
a realizacdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo nao
afetar a formulacao das propostas.

5.2. Do pedido de esclarecimentos:

5.2.1. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessao
publica, qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera pedir esclarecimento quanto
ao ato convocatoério deste Pregdo mediante peticdo enviada para o e-mail:
cpl.coren@gmail.com.

5.3.  Asimpugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos
previstos no certame.

5.3.1. A concesséao de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional e
deverda ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.

5.3.2. As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo
disponibilizadas no e-mail indicado pela Licitante e serdo disponibilizadas no
portal eletrbnico www.comprasgovernamentais.gov.br, ficando acessivel a todas
as demais Licitantes para obtencdo das informacdes prestadas pelo(a)
Pregoeiro(a), e vinculardo os participantes e a administracao.

6. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO
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6.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema,
concomitantemente com os documentos de habilitacdo exigidos no edital,
proposta com a descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o horério
estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

6.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo
exigidos neste Edital, ocorrerd por meio de chave de acesso e senha.

6.3. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitacédo
gue constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso
aos dados constantes dos sistemas.

6.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentacédo de habilitagcdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade
fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1°da LC n° 123, de 2006.

6.5. Incumbird ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico
durante a sesséo publica do Pregéao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente
da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.6. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir
a proposta e os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;

6.7. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacéo
entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrera apoés a realizacao dos
procedimentos de negociacao e julgamento da proposta.

6.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante
melhor classificado somente seréo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro
e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

7. DA SESSAO PUBLICA

7.1. A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo(a)
Pregoeiro(a), ocorrerd na data e na hora indicadas no preambulo deste Edital,
no portal eletrénico www.comprasgovernamentais.gov.br.

7.2. Durante a sessao publica, a comunicacdo entre o(a) Pregoeiro(a) e as
Licitantes ocorrera exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo
préprio do SISTEMA eletrénico.
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7.3. Cabe a Licitante acompanhar as operacdes no SISTEMA eletronico
durante a sessao publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente
da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida
pelo SISTEMA, pelo(a) Pregoeiro(a) ou de sua desconexao.

7.4. Asessao podera ser reagendada a critério do(a) Pregoeiro(a) sempre que
se fizer necessario, devendo a Licitante fazer os acompanhamentos devidos.

8. DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

8.1. O(a) Pregoeiro(a) verificara as propostas apresentadas, sendo que
somente as consideradas classificadas participarao da fase de lances.

8.2. Serdo desclassificadas pelo(a) Pregoeiro(a), motivadamente, as
propostas:

a) Que néo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
Edital;

b) Que nao contenham a descricdo do produto ofertado;

C) Que se identificar no SISTEMA, sendo que somente sera considerada
como identificacdo, a descricdo do CNPJ ou da Razdo Social completa da
Licitante.

8.3. A desclassificagcdo da proposta sera fundamentada e registrada no
sistema, acompanhado em tempo real por todos os participantes.

8.4. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo
gue somente estas participardo da fase de lances.

8.5. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre
o Pregoeiro e os licitantes.

9. DA FORMULACAO DE LANCES

9.1. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
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9.1.1. Os lances deverdao ser ofertados pelo MENOR PRECO, levando em
consideracao o valor estimado em conformidade ao Anexo | do Edital.

9.2. Os licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, observando o horario
fixado para abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

9.3. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por
ele ofertado e registrado pelo sistema.

9.4. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira
tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que
cobrir a melhor oferta devera ser de pelo menos R$ 1,00 (um real).

9.5. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrdnico o modo de
disputa “aberto”, em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos,
com prorrogacoes.

9.6. A etapa de lances da sesséao publica tera duracéo de 10 (dez) minutos e,
apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance
ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracdo da sesséo publica.

9.7. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior,
sera de 2 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive no caso de lances
intermediarios.

9.8. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessdao publica encerrar-se-a automaticamente.

9.9. Encerrada afase competitiva sem que haja a prorrogacéo automatica pelo
sistema, podera o0 pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio,
justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da
consecucédo do melhor preco.

9.10. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com 0s subitens
anteriores deverdo ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia
ser comunicada imediatamente a Secretaria de Gestdao do Ministério da
Economia.

9.10.1. Na hipo6tese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo
préprio do sistema.

9.11. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo

aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.
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9.12. Durante o transcurso da sesséao publica, os licitantes serdo informados,
em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do
licitante.

9.13. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa
competitiva do Pregéo, o sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos
licitantes para a recepcéo dos lances.

9.14. Quando a desconexao do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por
tempo superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada
somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo
Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

9.15. O Critério de julgamento adotado serd o menor preco, conforme definido
neste Edital e seus anexos.

9.16. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua
proposta.

9.17. Apos a etapa de envio de lances, havera a aplicacdo dos critérios de
desempate previstos nos art. 44 e art.45 da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006.

9.18. Em seguida a aplicacdo do critério estabelecido no § 2° do art. 3° da Lei
n° 8.666, de 1993, se ndo houver licitante que atenda a primeira hipoétese,
assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:

9.18.1. no Pais;
9.18.2. por empresas brasileiras;
9.18.3. por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de

tecnologia no Pais;

9.18.4. por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacéo.

9.19. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema
eletrbnico dentre as propostas empatadas.
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10. DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE

10.1. Apods a fase de lances, se a proposta mais bem classificada néo tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte e houver proposta
de microempresa ou empresa de pequeno porte que seja igual ou até 5% (cinco
por cento) superior a proposta mais bem classificada, proceder-se-a da seguinte
forma:

10.1.1. A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem
classificada podera, no prazo de 5 (cinco) minutos, contados do envio da
mensagem automatica pelo SISTEMA, apresentar uma Uultima oferta,
obrigatoriamente inferior & proposta do primeiro colocado, situacdo em que,
atendidas as exigéncias habilitatorias e observado o valor estimado para a
contratacao, sera adjudicado em seu favor o objeto deste Pregéo;

10.1.2. N&o sendo vencedora a microempresa ou a empresa de pequeno
porte mais bem classificada, na forma do subitem anterior, o0 SISTEMA, de forma
automatica, convocara os Licitantes remanescentes que porventura se
enquadrem na situacao descrita nesta condicdo, na ordem classificatoria, para o
exercicio do mesmo direito;

10.1.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresas ou empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo
estabelecido nesta condicdo, o SISTEMA fara sorteio eletrénico, definindo e
convocando automaticamente a vencedora para o encaminhamento da oferta
final do desempate.

10.1.4. O convocado que nao apresentar proposta dentro do prazo de 5
(cinco) minutos, controlados pelo SISTEMA, decaira do direito previsto nos art.
44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006.

10.1.5. Na hipétese de nado contratacdo nos termos previstos nesta
condicao, o procedimento licitatorio prossegue com os demais Licitantes.

11. DA NEGOCIACAO

11.1. O(a) Pregoeiro(a) poderda encaminhar contraproposta diretamente a
Licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso, observado o critério de
julgamento e o valor estimado para a contratacao constante dos autos.
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11.2. A negociacdo sera realizada por meio do SISTEMA, podendo ser
acompanhada pelas demais licitantes.

11.3. Ser& vencedora a empresa que atender ao Edital e ofertar o menor preco
global do item/grupo unico.

12. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

12.1. O(a) Pregoeiro(a) anunciara a Licitante vencedora, imediatamente apds o
encerramento da etapa de lances da sesséo publica ou, quando for o caso, ap6s
a negociacao e decisdo da mesma, acerca da aceitacao do lance de menor valor.

12.2. Encerrada a etapa de lances, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta de
precos classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em
relacéo ao estimado para contratacdo constante dos autos.

12.3. O item cujo preco total seja superior ao estimado para a contratacao,
constante dos autos, ndo sera(do) aceito(s), e portanto, ndo sera(ao)
adjudicado(s).

12.4. A classificacdo das propostas sera pelo critério de MENOR PRECO.

12.5. Confirmada a aceitabilidade da proposta, o(a) Pregoeiro(a) divulgara o
resultado do julgamento do preco, disponibilizando quando solicitado pelas
Licitantes ap0s o encerramento da etapa de lances, o preco estimado para
contratacao procedendo posteriormente a verificacao da habilitacdo da Licitante,
conforme as disposi¢cfes deste Edital e seus Anexos.

12.6. Se a proposta de precos nao for classificada ou se a Licitante ndo atender
as exigéncias habilitatérias, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta de precos
subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a
apuracao de uma proposta de precos que atenda ao Edital, sendo a respectiva
Licitante declarada vencedora e a ela adjudicado o objeto do certame.

12.7. Atendidas as especificacdes do Edital, estando habilitada a Licitante e
tendo sido aceito o menor preco apurado, o(a) Pregoeiro(a) declarara a(s)
empresa(s) vencedora(s) do(s) respectivo(s) item(ns).

12.8. A indicacao do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados
e demais informacdes relativas a sessao publica do Pregao Eletrénico constaréo
de ata divulgada no SISTEMA Eletrénico, sem prejuizo das demais formas de

publicidade prevista na legislacao pertinente.
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13. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

13.1. A Licitante vencedora devera adequar sua proposta de pre¢co ao ultimo
lance, CONTENDO APENAS DUAS CASAS DECIMAIS APOS A VIRGULA,
conforme regras matematicas, e conter ainda:

a) As quantidades; discriminacdo dos produtos; espécie/tipo e procedéncia
(se for o caso); marca; valor unitario e total da proposta;

b) A indicacdo e descricdo detalhada das caracteristicas técnicas do(s)
produto(s) proposto(s) para o(s) respectivo(s)item(s) que compde(m) o objeto
desta licitacdo, em conformidade com os requisitos, especificacdes e condi¢cdes
estipuladas neste Edital, inclusive prazo de entrega, prazo de validade dos
produtos e demais especificacdes que permitam aferir com precisao ao solicitado
no Edital;

C) A razdo social da proponente; endereco completo; telefone; fax e
endereco eletrénico (e-mail), mencionando opcionalmente o banco, nimero da
conta corrente e da agéncia no qual serdo depositados 0os pagamentos se a
Licitante se sagrar vencedora do certame;

d) Prazo de entrega e garantia dos produtos; prazo de validade da proposta,
e prazo de pagamento, e total da proposta; na forma descrita no item 13.10,
donde caso a proposta ndo conste estas informacdes, serdo considerados 0s
prazos do Edital;

e) Caso a Licitante envie a sua proposta de precos, contendo mais de duas
casas depois da virgula, a Comissdo Permanente de Licitacdo fara o
arredondamento “para menos” conforme (ex: R$ 16,578; sera arredondado para
R$ 16,57).

13.1.1. As propostas que atenderem aos requisitos do Edital e seus
Anexos, caso existam erros, serdo corrigidos pelo(a) Pregoeiro(a) na forma
seguinte:

a) Discrepancia entre valor grafado em algarismos e por extenso:
prevalecera o valor por extenso;

b) Erro de transcricdo das quantidades previstas no Edital: sera mantido o
preco unitario e corrigida a quantidade e o preco total,
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C) Erro de multiplicacdo do preco unitario pela quantidade correspondente:
sera retificado, mantendo-se o prec¢o unitario e a quantidade e corrigindo-se o
preco total;

d) Erro de adicdo: sera retificado, considerando-se as parcelas corretas e
retificando-se a soma;

e) Iltem que n&o constar da proposta enviada quando solicitada pelo(a)
Pregoeiro(a): sera incluido o item, preservando as informacfes da proposta
digital da empresa cadastrada no SISTEMA, adequando ao ultimo lance ofertado
e aceito pelo(a) Pregoeiro(a).

13.2. O valor total da proposta sera ajustado pelo(a) Pregoeiro(a) em
conformidade com os procedimentos acima;

13.3. A correcéo podera ser realizada pelo Pregoeiro(a) por meio de carta de
correcdo - Modelo 1, obedecendo aos critérios acima citados, a qual sera
encaminhada para a Licitante, que podera contestar no prazo de até vinte e
guatro horas contadas do respectivo envio, donde, caso nao o faga, considerar-
se-a aceita a correcao realizada pelo(a) Pregoeiro(a).

13.4. A Licitante que abandonar o certame ou deixar de enviar a documentacao
indicada nesta condicdo sera desclassificada e sujeitar-se-4 as sancoes
previstas em Lei, bem como neste Edital.

13.5. O(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta mais bem classificada quanto a
compatibilidade do preco ofertado com o valor estimado e a compatibilidade da
proposta com as especificacdes técnicas do objeto.

13.6. O(a) Pregoeiro(a) podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao
guadro de pessoal do Coren-CE ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas
estranhas a ela, para orientar sua decisao.

13.7. Nao se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste
Edital, inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

13.8. N&o se admitira proposta que apresente valores simbalicos, irrisérios ou
de valor zero, incompativeis como precos de mercado, exceto quando se
referirem a produtos e instalacdes de propriedade da Licitante, para os quais ela
renuncie a parcela ou a totalidade de remuneracao.

13.9. No preco ofertado deverdo estar incluidos todos os insumos que o0
compde, tais como as despesas com mao-de-obra, materiais, impostos, taxas,

Www.coren-ce.org.br
. Sede: Rua Coronel Jucd, n.° 294, Meireles, Fortaleza/Ceard - CEP 60170-320 — e-mail: cpl.coren@gmail.com. Tel: (85)
3105.7872.
. Subsegéo Cariri: Rua Francisco Candido de Magalhdes, n.°. 40, Torre Comercial UNIQUE Business, salas 1402 e 1403,
bairro Triangulo, Juazeiro do Norte/Ceard. CEP 63041-187. Tel: (88) 3523.3769.
. Subsegdo Noroeste — Rua Jornalista Deolindo Barreto, n.°. 580 — Centro, Sobral/Ceard. CEP: 62011-172. Tel: (88)
3611.3780.

13



W Coren®

Autarquia Federai criada peia Lei n.¥ 5.9U5/ /3.
Filiado ao Conselho Internacional de Enfermeiros — Genebra

fretes, descontos e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execucao do objeto desta licitacao.

13.10. Independente de transcricdo por parte da Licitante, obrigatoriamente as
propostas terao:

a) O prazo de validade da proposta: no minimo 60 (sessenta) dias corridos,
contados da abertura da sesséo inaugural,

b) O prazo de entrega dos produtos: conforme Termo de Referéncia, Anexo

C) O prazo de pagamento: conforme Termo de Referéncia, Anexo I;

d) O prazo de validade dos produtos: conforme Termo de Referéncia, Anexo

14. DA HABILITACAO

14.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do
licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro
verificarda o eventual descumprimento das condicbes de participacéo,
especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo no
certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidbneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido -
TCU(https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:CERTIDAO:0:);

14.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a
substituicdo das consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta
Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/).

14.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sdcio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992,
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gue prevé, dentre as san¢fes impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

14.2.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia
de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciar4 para verificar se
houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas.

14.2.2. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos
societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

14.2.3. O licitante sera convocado para manifestacao previamente a sua
desclassificacao.

14.3. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputara o licitante
inabilitado, por falta de condi¢cdo de participacao.

14.4. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacao, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n®
123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da
proposta subsequente.

14.5. Caso atendidas as condicfes de participacao, a habilitacdo dos licitantes
sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em
relacéo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacao -
econdmico financeira e habilitacdo técnica, conforme o disposto na Instrucao
Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

14.5.1. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instrucao
Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, devera
atender as condi¢des exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util
anterior a data prevista para recebimento das propostas;

14.5.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacées
constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessao
publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentacdo da proposta, a
respectiva documentacao atualizada.

14.5.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante,
exceto se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes feita
pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(6es) valida(s), conforme
art. 43, 83°, do Decreto 10.024, de 2019.
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14.6. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo
complementares, necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los, em formato digital,
via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitacao.

14.7. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de
requisitos mediante apresentacao dos documentos originais ndo-digitais quando
houver divida em relacdo a integridade do documento digital.

14.8. N&o seréo aceitos documentos de habilitagdo com indicacédo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

14.9. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da
matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome
da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

14.9.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com
diferencas de niameros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS,
guando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicdes.

14.10. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos
termos deste Edital, a documentacéao relacionada nos itens a seguir, para fins de
habilitacao:

14.11. Habilitacéo juridica:

14.11.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

14.11.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da
Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara
condicionada a verificacado da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

14.11.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social
em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;
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14.11.4. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante
sucursal, filial ou agéncia;

14.11.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro
Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da
indicacao dos seus administradores;

14.11.6. Decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empreséria
estrangeira em funcionamento no Pais;

14.11.7. No caso de produtor rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS —
CEl, que comprove a qualificacdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos
da Instrucdo Normativa RFB n. 971, de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

14.11.8. No caso de sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social
em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 1971.

14.11.9. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as
alteracoes ou da consolidacéo respectiva.

14.12. Regularidade fiscal e trabalhista:

14.12.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

14.12.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

14.12.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);

14.12.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacéo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;
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14.12.5. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

14.12.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

14.12.7. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais
relacionados ao objeto licitatorio, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacao de declaracdo da Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei;

14.13. Qualificacdo Econdmico-Financeira.

14.13.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante;

14.13.2. Balango patrimonial e demonstra¢des contabeis do ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei (INCLUINDO TERMOS DE
ABERTURA E ENCERRAMENTO), que comprovem a boa situacdo financeira
da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3
(trés) meses da data de apresentacdo da proposta,

14.13.2.1. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo sera
exigido da licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno
porte, a apresentacdo de balanco patrimonial do ultimo exercicio financeiro. (Art.
3° do Decreto n° 8.538, de 2015);

14.13.2.2. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-
se a apresentacao de balanco patrimonial e demonstracdes contabeis referentes
ao periodo de existéncia da sociedade;

14.13.2.3. E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato
social/estatuto social.

14.13.2.4. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser
acompanhados da ultima auditoria contabil-financeira, conforme disp6e o artigo
112 daLein®5.764, de 1971, ou de uma declaracéo, sob as penas da lei, de que
tal auditoria ndo foi exigida pelo érgéo fiscalizador;

14.13.3. Comprovacéao da boa situacao financeira da empresa sera constatada
mediante obtencéo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
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Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 ( um), obtidos pela aplicagcdo das
seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizdvel a Longo
Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

LG =

Ativo Total
SG = Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

Ativo Circulante
Passivo Circulante

LC=

14.13.3.1. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em
gualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), deverdo comprovar patriménio liquido de 10%(dez por cento) do
valor total estimado da contratacdo ou do item pertinente.

14.14. Qualificacdo Técnica:

14.14.1. A Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento de bens em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacao,
ou com o item pertinente, serd por meio da apresentacdo de atestados,
fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, e deverao dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

14.14.1.1. Que foram fornecidos no minimo 10% do quantitativo da contratacao
mediante comprovacao de atestado de capacidade técnica emitido por entidade
publica ou privada que tenha adquirido o material junto ao licitante.

14.14.2. Seréa admitida a juntada de varios atestados de capacidade técnica de
forma cumulativa para fins de comprovacéo de cada item.
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14.14.3. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome
da matriz ou da filial da empresa licitante.

14.14.4. As licitantes deverdo disponibilizar, quando solicitadas, todas as
informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados de
capacidade técnica apresentados, colocando a disposicdo, dentre outros
documentos, nota fiscal e/ou cépia do contrato que deu suporte a contratacao,
endereco atual da contratante e local em que foram prestados 0s servigos.

14.15. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
usufruir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na LC 123/2006,
estara dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal e (b) da apresentacdo do balanco patrimonial e das
demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio.

14.16. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista
nao impede que o licitante qualificado como microempresa ou empresa de
pequeno porte seja declarado vencedor, uma vez que atenda a todas as demais
exigéncias do edital.

14.16.1. A declaracdo do vencedor acontecera no momento imediatamente
posterior a fase de habilitacao.

14.17.Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada
como microempresa ou empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a
existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a
mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apés a declaracéo
do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por
igual periodo, a critério da administracao publica, quando requerida pelo licitante,
mediante apresentacao de justificativa.

14.18. A ndo-regularizacao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem
anterior acarretara a inabilitacao do licitante, sem prejuizo das sancdes previstas
neste Edital, sendo facultada a convocacao dos licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com
alguma restricdo na documentacao fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo
prazo para regularizacao.

14.19.Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos
exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e
horério para a continuidade da mesma.
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14.20. Serd inabilitado o licitante que nao comprovar sua habilitacdo, seja por
ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenti-los em
desacordo com o estabelecido neste Edital.

14.21. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte,
em havendo inabilitagdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta
subsequente.

14.22. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacéo fixadas no Edital,
o licitante sera declarado vencedor.

15. DOS RECURSOS

15.1. Declarado a vencedora, o(a) Pregoeiro(a) abrira prazo de 30 (trinta)
minutos, durante o qual qualquer Licitante podera, de forma imediata e motivada,
em campo proprio do SISTEMA, manifestar sua intencao de recurso.

15.2. A falta de manifestacéo no prazo estabelecido autoriza o(a) Pregoeiro(a)
a adjudicar o objeto a Licitante vencedora.

15.3. O(a) Pregoeiro(a)examinara a intencdo de recurso, aceitando-a ou,
motivadamente, rejeitando-a, em campo proprio do SISTEMA.

15.4. A Licitante que tiver sua intencédo de recurso aceita devera registrar as
razdes do recurso, em campo proprio do SISTEMA, no prazo de 3 (trés) dias,
ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contrarrazoes,
também via SISTEMA, em igual prazo, que comecara a correr do término do
prazo do recorrente.

15.5. Para justificar sua intencédo de recorrer e fundamentar suas razées ou
contrarrazdes de recurso, a Licitante interessada podera solicitar vista dos autos
a partir do encerramento da fase de lances.

15.6. As inten¢Bes de recurso ndo admitidas e 0s recursos rejeitados pelo(a)
Pregoeiro(a) serdo apreciados pela autoridade competente.

15.7. O acolhimento do recurso implicard a invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.
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16. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

16.1. O objeto deste Pregéo sera adjudicado pelo(a) Pregoeiro(a), salvo quando
houver recurso, hipotese em que a adjudicacdo caberd a autoridade competente
para homologacao.

16.2. O objeto deste Pregéo sera adjudicado a Licitante vencedora.

16.3. A homologagéo deste Pregéo compete a Presidente do Coren-CE.

17. DO CONTRATO E CONDICOES PARA A CONTRATACAO

17.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a partir da data
da publicacao do extrato do contrato no Diario Oficial, podendo prorrogar-se, por
meio de Termo de Aditamento Contratual, por periodos iguais e sucessivos até
o limite de 60 (sessenta) meses, conforme dispde artigo 57, inciso Il da Lei
8666/93.

17.2. Homologado o Pregéo, a Licitante sera convocada de acordo com a
necessidade da Administracéo para, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, retirar a(s)
Nota(s) de Empenho(s) ou assinar o contrato, podendo este prazo ser
prorrogado, a critério da Administracao, por igual periodo e por uma vez, desde
gue ocorra motivo justificado.

17.3. Quando a empresa adjudicataria, apés convocada, recusar-se a retirar a
“‘Nota de Empenho”, ndo apresentar situagao fiscal regular, ndo assinar o
contrato, negar ou retardar a entrega do(s) produto(s) objeto deste Pregéao, a
Coren-CE convocara formalmente as Licitantes remanescentes na ordem de
classificacao do certame para contratar com a Administracao.

17.4. Cometendo a adjudicataria uma das situacfes previstas acima, sem
motivo justo e ndo acatado pelo Coren-CE, ficara caracterizado descumprimento
total da obrigacdo assumida, estando a empresa sujeita as penalidades previstas
em Lei.

17.5. A sujeicdo a penalidade prevista no subitem anterior ndo se aplica as
Licitantes remanescentes que se negarem a aceitar a contratacdo nos mesmos
termos propostos a primeira adjudicatéaria.

18 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
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18.1 Comete infracdo administrativa, nos termos do Decreto n°® 10.024, de 2019,
o licitante/adjudicatario que:

18.1.1 nao assinar o contrato (quando cabivel);

18.1.2 néo entregar a documentacao exigida no edital;
18.1.3 apresentar documentagéo falsa;

18.1.4 causar 0 atraso na execuc¢ao do objeto;

18.1.5 ndo mantiver a proposta;

18.1.6 falhar na execucao do contrato;

18.1.7 fraudar a execucao do contrato;

18.1.8 comportar-se de modo inidéneo;

18.1.9 declarar informacdes falsas; e

18.1.10 cometer fraude fiscal.

18.1.11 Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaracao falsa
guanto as condi¢des de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP
ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitacdo, mesmo apés
0 encerramento da fase de lances.

18.2 O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracfes discriminadas
no item 18.1 ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sancoes:

18.2.1 Multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

18.2.2 Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento
no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

18.3 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sancéo
de impedimento.

18.4 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em
processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao
licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666,
de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.
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18.5 A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em
consideracao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,

bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade,

18.6 As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

18.7 As sancdes descritas no item 21.2 também se aplicam aos integrantes do
cadastro de reserva que convocados nao honrarem o compromisso assumido
sem justificativa ou com justificativa recusada pela administracéo publica.

18.8 As sancdes por atos praticados no decorrer da contratacdo estao
previstas no Termo de Referéncia.

19. DAS DISPOSICOES GERAIS
19.1 Da sesséao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

19.2 Na&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

19.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao
publica observardo o horario de Brasilia — DF.

19.4 No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar
erros ou falhas que nédo alterem a substancia das propostas, dos documentos e
sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e
classificacao.

19.5 A homologacdo do resultado desta licitacdo nao implicara direito a
contratacao.

19.6 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em
favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que nao
comprometam o interesse da Administracéo, o principio da isonomia, a finalidade
e a seguranca da contratacao.

Www.coren-ce.org.br
. Sede: Rua Coronel Jucd, n.° 294, Meireles, Fortaleza/Ceard - CEP 60170-320 — e-mail: cpl.coren@gmail.com. Tel: (85)
3105.7872.
. Subsegéo Cariri: Rua Francisco Candido de Magalhdes, n.°. 40, Torre Comercial UNIQUE Business, salas 1402 e 1403,
bairro Triangulo, Juazeiro do Norte/Ceard. CEP 63041-187. Tel: (88) 3523.3769.
. Subsegdo Noroeste — Rua Jornalista Deolindo Barreto, n.°. 580 — Centro, Sobral/Ceard. CEP: 62011-172. Tel: (88)
3611.3780.

24



¥ Coren®

Autarquia Federai criada peia Lei n.¥ 5.9U5/ /3.
Filiado ao Conselho Internacional de Enfermeiros — Genebra

19.7 Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacao e apresentacao de
suas propostas e a Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da conducdo ou do resultado do processo
licitatorio.

19.8 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos,

excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S se iniciam e vencem
os prazos em dias de expediente na Administracao.

19.9 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

19.10 Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos
ou demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

O Edital estda disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico
www.comprasgovernamentais.gov.br, e também poderao ser lidos e/ou obtidos
no Conselho Regional de Enfermagem de Ceara, no endereco Rua Coronel
Juca, 294 — Meireles, na cidade de Fortaleza/CE, setor de licitacdes, nos dias
Uteis, no horario das 08:00 horas as 16:00 horas, mesmo endereco e periodo no
gual os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada
aos interessados.

19.11 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0os seguintes anexos:
19.11.1 ANEXO I - Termo de Referéncia-TR,;

19.11.2 ANEXO Il — Modelo da Proposta de Precos;

19.11.3 ANEXO III — Minuta de Termo de Contrato;

Fortaleza/CE, 13 de setembro de 2023.

Ramon da Franca Alencar
Pregoeiro COREN/CE
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 - O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de empresa especializada
e homologada pelo WhatsApp Business API para fornecimento de plataforma de
comunicacdo e atendimento digital via WhatsApp, conforme especificacdes
contidas neste Termo de Referéncias.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Necessidade de disponibilizacdo de canal de atendimento interativo digital
pelo Coren/CE;

2.2. Ampliacdo da capacidade de atendimento do Coren/CE;

2.3. Maior agilidade nos atendimentos, questbes mais basicas terdo
atendimento rapido realizado pela propria ferramenta, permitindo que a efetiva
abertura de solicitacdes aos colaboradores do Coren/CE seja destinada para
atendimentos com maior complexidade, reduzindo, desta forma, o volume de
demandas a serem tratadas pelos colaboradores do Coren/CE;

2.4. Modernizacdo do Coren/CE atraveés da criacdo de novo canal digital,

2.5. Considerando a constante busca de melhorar o atendimento ao
profissional com um servico de exceléncia, bem como ampliacdo dos canais de
comunicacao deste regional e o profissional, visa a contratacao da plataforma de
WhatsApp.

3. FUNDAMENTACAO LEGAL E MODALIDADE LICITATORIA

3.1 Aprestacao dos servicos objeto deste Termo de Referéncia obedecera ao
disposto na Lei n°10.520/2002, no Decreto n° 10.024/19 de 20/09/19, e
subsidiariamente, as normas da Lei n°® 8.666/93 e suas alteracdes.

3.2 Pelo fato de o objeto ter caracteristicas comuns, uma vez que a
caracterizacao dos produtos e servicos enseja definicées objetivas com base em
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especificacoes de servicos de mercado, obrigatoriamente deve ser adotada a
modalidade pregdo na forma eletrénica, pelo critério do Menor Preco.

4. ESPECIFICACAO DO OBJETO

4.1. ESPECIFICACAO TECNICA: - Criacdo de atendente virtual com
fornecimento de plataforma de atendimento digital via plataforma WhatsApp
Business;

4.2. Servigos inclusos na proposta:
a) Assessoria técnica especializada;

b) Criacdo, atualizacdo constante e implementacdo de atendimento via
chatbot /atendente virtual com inteligéncia artificial através da plataforma
WhatsApp, com funcionamento 24h por dia;

C) Integracdo com os sistemas de informatica do Coren/CE para
disponibilizacdo de servicos de forma autbnoma sem a necessidade interacao
humana;

d) Encaminhamento, quando necessario, para atendimento Vvia
colaboradores do Coren/CE;

e) Geracao automatica de numero de protocolo de atendimento;

f) Disponibilizacdo de aplicacdo, com licencas de uso necessarias, com
suporte inicial para 10 (dez) operadores, com possibilidade de ampliacdo para
até 30 (trinta) sem custos extras para o Coren/CE, do Coren/CE via pc Windows
e via app Android e 10S;

0) Treinamento e capacitacdo para os operadores do Coren/CE;

h) Armazenamento em nuvem da aplicacdo e dos dados de atendimentos,
com seguranca e garantia de sigilo e integridade dos dados (Backup);

i) Suporte técnico 24 (vinte e quatro) horas por dia 07 (sete) dias por
semana,;
)] Cadastramento do namero de telefone de atendimento do Coren/CE na

plataforma WhatsApp com selo de namero verificado;
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k) Garantia de atendimento das normas brasileiras e das normas do servigo
WhatsApp;

) Disponibilizacdo de relatérios sobre o servico;

m) Disponibilizagdo de 8.500 (oito mil e quinhentos) conversas/contatos més.

4.3. Cronograma

4.3.1 A contratada deverd apresentar no prazo maximo de 5 (cinco) dias da
assinatura do contrato cronograma para desenvolvimento da plataforma de
atendimento do Coren/CE via WhatsApp, O prazo maximo a ser estabelecido no
cronograma é de 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato.

4.4  Seguranca dainformagéo

4.4.1 Os dados da plataforma s&do protegidos pelas normas de sigilo das
comunicacdes e da protecdo de dados pessoais.

4.4.2 O Coren/CE seré proprietario e tera todos os direitos aurorais da arvore
de atendimento a ser criada e desenvolvida, dos bancos de dados, inclusive de
registro de texto, audio, video e fotograficos, podendo arquivar, copiar, excluir
sem que necessite de autorizacado da contratada;

4.4.3 A contratada ndo podera utilizar ou ceder a terceiros o material produzido
e cadastros de usuarios, inclusive os registros de texto, audio, video e
fotografias;

4.5. Especificacdo das funcionalidades da proposta a ser apresentada
4.5.1 SERVICO
4.1.1.1 Plataforma WhatsApp Business API

1. A plataforma deve ser em nuvem com acesso seguro HTTPS para o0s
usuarios;
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2. Plataforma disponibilizada para o colaborador com compatibilidade para
atendimento via Pc com sistema operacional Windows e via app Smartfone com
sistema Android ou 10S;

3. Permitir integracdo com a central de informatica do Coren/CE
possibilitando acesso aos servicos do Coren/ CE diretamente da plataforma de
atendimento;

4. Permitir integragédo com a central de telefonia do Coren/ CE possibilitando
acesso aos servicos do Coren/ CE diretamente da plataforma de atendimento;

5. Disponibilizar fungdo/mecanismo (opt-in/opt-out) a qual o cidadao habilite
ou desabilite o interesse em receber informacdes da instituicao;

6. Disponibilizar modulo de integracédo da Plataforma WhatsApp Business
API ao sistema do Coren/ CE para disponibilizacdo de servicos de forma
automatica;

7. Disponibilizar importacdo de contatos com possibilidade de criacdo de
layout dinamicamente;

8. Personalizar a imagem de fundo da tela de atendimento;

9. Criar textos de respostas automaticas, podendo ser informado horario,

numero de protocolo e informacfes do usuario;

10. Criacdo de menus de atendimentos com multe niveis e com
disponibilizacdo de diferentes op¢cdes em cada menu;

11. Armazenar historico de conversas e servicos prestados via plataforma;

12. Disponibilizar mecanismo de seguranca das informacfes e proteger o
sistema de acesso a terceiros ndo autorizados;

13. Permitir o direcionamento do atendimento para grupo de agentes com
opcéao de informar para o cliente 0 nimero do protocolo e 0 nome do operador
gue iniciou o atendimento;

14. Atualizacdo constante da base de usuarios;

15.  Configurar por grupo de agentes conforme seguir a departamentalizacdo
do Coren/ CE;

16.  Utilizar mensagens pré-definidas por grupo de atendimento para agilizar
0 processo e evitar erros ortograficos;
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17. Restringir quais atendimentos "conversas" deverdo aparecer como
histérico do agente: visualizar histérico somente do atendimento atual dos
grupos que o agente esteja logado ou geral de todo o histérico;

18. Possuir timeout que permita a configuracao de tempo de inatividade para
desconectar e retornar mensagem personalizada informando a desconexao;

19. Inserir de mensagem personalizada ao finalizar o atendimento;

20.  Permitir que os gestores monitorem 0s atendimentos por agentes e seus
respectivos atendimentos;

21. Permitir a transferéncia de atendimento;
22.  Permitir a finalizacdo do atendimento;

23.  Permitir a visualizacédo da fila de espera com opcéo de transferéncia de
atendimento para outro agente disponivel;

24.  Possuir visualizacdo da duracdo do atendimento;

25. Possuir ferramenta para o monitoramento que possibilite a geracédo de
relatorios e estatistica mensal de mensagens, enviadas, recebidas, enviadas e
recebidas, recebidas por agente, enviadas por agente, enviadas pelos
administradores e enviadas pelo sistema totais por canais, grupo de agentes,
atendimentos, tempo médio de atendimento (TMA) e tempo médio de espera
(TME), por entrada de dados no fluxo de atendimento;

26.  Proibir o envio do agente de palavras inapropriadas com base em lista
cadastrada.

27. Configurar tempo para desconexdo automatica por inatividade na tela do
atendente.

28.  Criar de ACL’s (Controle de acesso) para tela administrativa;

29.  Permitir que o agente possa alterar sua senha de acesso a plataforma de
atendimento.

30. Ministrar treinamento (online e/ou presencial na sede do Coren/ CE) do
uso da respectiva solucdo para no minimo 10 (dez) colaboradores, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, contados da assinatura do contrato.
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31. A EMPRESA CONTRATADA seréa responsavel pela homologacdo da
linha de telef6nica junto a plataforma do WhatsApp, porém tal cadastro sera de
direito de uso unico e exclusivo do Coren/ CE inclusive ao final do Contrato;

32. A empresa contratada sera responsavel pela personalizacdo da linha
telefénica para o numero indicado pelo COREN/CE, onde 0 mesmo ja se
encontra verificado pelo Facebook, que sera o numero utilizado no WhatsApp.

33. O cadastramento do numero de telefone de atendimento do Coren/CE na
plataforma WhatsApp deve ser uma conta comercial verificada no WhatsApp
(selo de numero verificado).

34. O sistema deve permitir navegacédo no menu através do recurso: “Goto”
(ir para a posigao especifica do fluxo).

35. O sistema deve permitir uso de emojis.

36. O sistema deve permitir visualizar os contatos cadastrados, com
possibilidade de exportar e listar por canal.

37. Atendimento de todos os canais em Unica fila.

38. Permitir o atendente usar codinome, mas acesso direto, e o cidadao nao
necessite passar por menu para ser atendido.

39. Listar contato cadastrados para iniciar atendimentos.
40. Convidar supervisor para participar do atendimento.

41. O sistema deve inserir automaticamente ao final do atendimento uma
pesquisa de satisfacao.

42. O sistema deve permitir a personalizacdo da pesquisa de satisfacao pelo
contratante.

43. O sistema deve permitir personalizar os textos enviando emojis,
destacando trechos com negrito e italico e mencionando respostas anteriores.

45. O sistema deve efetuar auditoria de operacdes realizadas, sendo possivel
configurar quais funcdes serdo aditadas.

4.5.2. Atendente virtual
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1. Programacéao de inteligéncia artificial compativel a plataforma WhatsApp
Business API, com evolucdo e atualizagdo semanal de forma a tornar o
atendimento mais rapido e satisfatorio aos usuarios;

2. Criacdo e atualizacdo da arvore de atendimento, com possibilidade de
criacdo e inclusdo de novas funcionalidades, através API de integracao;

3. Oferecer de forma agil e com a menor interacdo possivel os servicos
demandados pelos usuérios;

4. O sistema deve multiusuario e deve permitir no minimo 10 (dez) usuarios
atendentes simultaneos sem perda de performasse.

4.5.3. Redirecionamento para atendente humano

1. Realizar o direcionamento para atendimento através de colaboradores do
Coren/ CE com filtragem por departamento/grupo;

2. Armazenamento das mensagens com protecdo por criptografia;

3. Possibilitar o transbordo para outro grupo em caso de nao dispor de

nenhum agente disponivel para atendimento, ou, permitir a personalizacdo de
mensagem informando por exemplo, que ndo contém agente disponivel, caso
nao seja de interesse da instituicao transbordar para outro grupo;

4, Possuir selecdo de quais agentes poderdo conectar no
grupo/departamento de atendimento;

5. Redirecionar de um atendente para outro conforme tipo de atendimento a
ser prestado;

4.5.4. Manutencdao e atualizacao

1. Atualizacdo semanal do sistema de inteligéncia artificial e da base de
dados;
2. Atualizacéo da plataforma com garantia de compatibilidade dos sistemas

do utilizados pelo Coren/ CE;
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3. Assisténcia técnica com disponibilidade de atendimento 24 (vinte e
guatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana para resolucao de problemas
de conectividade, seguranca e eventuais indisponibilidades do sistema;

4. Suporte técnico via e-mail, site (com abertura de chamado), telefénica em
horario comercial de (8h as 18h de segunda-feira a sexta-feira), WhatsApp e
através de acesso remoto.

5. Manutencdo no sistema com atualizacdes, corregdes, configuracdes e
ajustes.

6.Tempo maximo para atendimento de 24h contatos a partir solicitagéo.

7. Servigos de apoio através de central “hel desk” ou via internet, assim como
manutencgao corretiva e evolutiva do sistema, durante a vigéncia do contrato e
servicos de adaptacao do sistema para atender as especificidades a legislacao
federal e pertinente.

4.5.5. Relatorios
4.5.5.1. Os relatorios deveram possuir indices para:
1. Tickets Aguardando;

Tickets ignorados;

Tickets abertos;

Tickets Em atendimento;

Tickets encaminhado pelo robd;
Total de Mensagens recebidas;

2

3

4

5. Tickets finalizados;
6

7

8 Total de Mensagens enviadas;
9

Tempo logado na plataforma;

10. Tempo em pausa na plataforma.

4.5.6. Quantidade de clientes/contatos
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1. 8.500 (oito mil e quinhentos) conversas/clientes/contatos por més. (Iniciadas
pelo usuério);

2. O sistema de WhatsApp API devera ter o BSP (Business Solution Providers)
incluso como provedor de mensagens dentro do contrato ficando o valor pago
pela empresa contratante, onde os créditos deveram ser colocados no niumero
verificado do COREN-CE.

3. As mensagens trocadas em janela de atendimento de 24 horas devem ser de
forma ilimitada, sem cobranca extra.

4. O WhatsApp Business devera receber 1.000 conversas gratis por més de
acordo com a tabela oficial de cobrangas do WhatsApp.

5. As mensagens deveram ser cobras de acordo com a tabela de precos oficial
do WhatsApp API.

6. As mensagens que nao forem utilizadas dentro do més, ficardo como
saldo para os proximos meses subsequentes.

7. Caso haja o uso total dos créditos das conversas, 0 sistema néo devera ser
bloqueado

4.5.7. Os contatos nao utilizados no fechamento do més, ficardo de saldo
para utilizacdo nos meses subsequentes.

4.5.9. As mensagens trocadas nos contados, seréo ilimitadas por um periodo de
24 (vinte e quatro) horas, empds esse prazo, sera contabilizado novo contato.

4.6. VALOR TOTAL ESTIMADO PARA O LOTE UNICO o custo estimado para
contratacdo de cessdo de direito de uso de sistema para automatizacdo de
atendimento via WhatsApp Business API, com envio de mensagens para 8.500
contatos/cliente més, bem como instalacdo, suporte técnico, treinamento,
mensalidade e implantacdo do sistema, conforme especificado no presente
termo de referéncia € de R$ 42.986,00 (quarenta e dois mil novecentos e
oitenta e seis reais) fracionado em 12 parcelas mensais.

4.6.1. Todas as despesas decorrentes de transporte, entrega, seguros, suporte
técnico, encargos sociais, despesas de administracdo inclusive lucro, licencas,
taxas e impostos de qualquer natureza e outras despesas e tributos quaisquer
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que, direta ou indiretamente, impliguem ou venham a implicar no fiel
cumprimento das especificagcdes constantes deste termo de referéncia, deveréo
estar inclusas no preco proposto, e, em hipotese alguma, poderdo ser
destacadas quando de emissao da nota fiscal/fatura.

4.7. A disputa de preco entre os licitantes se daré pelo somatorio do valor da
implantacdo mais o total das 12 (doze) parcelas mensais referentes a
disponibilizacdo e manutenc¢des da plataforma para o periodo de 1 (um) ano;

5. DO LOCAL E DAS CONDICOES DE ENTREGA
5.1. Local de entrega

5.1.1. A execucdo da cesséao de direito de uso de sistema para automatizacéo
de atendimento via WhatsApp Business API, bem como instalacdo, implantacéo,
treinamento e suporte técnico sera no Conselho Regional de Enfermagem do
Ceara, local na Rua Coronel Juca, 294, CEP: 60.170-320, Bairro Meireles,
Fortaleza/CE.

5.1. O objeto contratado sera recebido pelo gestor de Contratos juntamente
com a fiscalizacdo do Contrato, de acordo com o inciso Il do artigo 73 da Lei
8.666/1993:

5.2. A Contratada € obrigada a corrigir/substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, 0s servicos objeto descrito no Termo de Referéncia em que se
verifiguem defeitos ou incorrecfes resultantes da execucdo ou do préprio
Servico;

5.2. O recebimento provisoério e/ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil
pela solidez e seguranca do servico, nem ético-profissional, pela perfeita
execucao do Termo de Referéncia, dentro dos limites estabelecidos pela Lei e\ou
pelo Termo de Referéncia (§ 2° do artigo 73 da Lei n° 8.666/1993);

6. DO PRAZO E CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera efetuado mensalmente a contratada, o prazo para
pagamento da nota fiscal ou fatura, devidamente atestada pela Administracao e
comprovada a execucado do objeto, devera ser de até 15 (quinze) dias, contados
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da data de sua apresentacdo caso esteja devidamente dos documentos
relacionada no item 6.4 para o atesto do fiscal, se houver qualquer irregularidade
fica suspenso esses prazos enquanto nao for apresentada toda a documentacéo
prevista pela contratada.

6.2. Todas as despesas deverdo estar inclusas no preco preposto, e em
hip6tese alguma poderdo ser destacadas quando da emissdo da nota
fiscal/fatura.

6.3. Quando houver erro, de qualquer natureza, na emissdo da nota
fiscal/fatura, ou ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, 0
pagamento ficara pendente até que seja providenciado as medidas saneadoras.
Nessa hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a regularizacao da
situacgdo, ndo acarretando nenhum 6nus a Administragéo Publica.

6.4. A nota fiscal/fatura devera ser acompanhada das seguintes certidoes:
Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, através de Certidao
Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e Divida Ativa da Unido
expedida pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e Receita Federal do
Brasil, ou Certidao Positiva com efeito de Negativa; Prova de regularidade para
com a Fazenda Estadual, comprovada mediante o fornecimento de Certidao de
Quitacdo de Tributos Administrados pela Secretaria da Fazenda; Prova de
regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante;
Prova de Regularidade de recolhimento de fundo de Garantia por tempo de
Servico — FGTS, comprovada através de apresentacdo do certificado fornecido
pela Caixa Econdmica Federal; Certiddo Negativa de Débitos Trabalhista —
CNDT. Em cumprimento a Lei n°® 12.440/2011 a Resolucdo Administrativa TST
n°® 1470/2011.

6.5. GARANTIA

6.5.1. A garantia abrange qualquer conserto e/ou defeitos de implementacéao,
bem como a méo de obra necessaria para sua execucao, sem acarretar 6nus
para o Coren- CE, exceto se a ocorréncia do dano se der por dolo, impericia ou
mau uso por parte do Coren- CE.

6.5.2. Cabera ao contratante apresentar solucdes definitivas para os problemas
eventualmente apresentados, dentro dos prazos e condi¢cdes estabelecidos
pelas partes, com base na legislacdo aplicavel a matéria.
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1. DAS OBRIGAQOES DO CONTRATANTE
7.1. Acompanhar e fiscalizar a execucao do objeto licitado.

7.2. Tomar todas as providéncias necessarias para o fiel cumprimento das
clausulas deste Termo de Referéncia.

7.3. Efetuar o pagamento devido, de acordo com o estabelecido no Termo de
Referéncia.

7.4. Facilitar por todos 0os meios o cumprimento da execucao do contratante,
dando-lhe acesso e promovendo o bom entendimento entre seus funcionarios e
empregados da contratada, cumprindo com as obrigacdes preestabelecidas.

7.5. Prestar aos empregados da contratada informacdes e esclarecimentos
gue eventualmente venham a ser solicitados, e que digam respeito a natureza
dos itens a serem fornecidos.

7.6. Comunicar por escrito a contratada qualquer irregularidade encontrada no
fornecimento do material.

7.7. Rejeitar o objeto que ndo atenda aos requisitos elencados nas
especificacdes indicadas.

7.7. Comunicar por escrito a contratada o nao recebimento do objeto, apontando
as razoes de sua ndo adequacédo aos termos contratuais.

7.9. Informar a contratada sobre as normas e procedimentos de acesso as
suas instalacfes para entrega do objeto.

7.10. Designar gestor para a fiscalizacdo e acompanhamento do contrato.

7.11. Analisar e atestar as Faturas e Notas Fiscais emitidas e efetuar os
respectivos pagamentos nos prazos estabelecidos.

7.12. Fornecer Atestados de Capacidade Técnica, quando solicitado, desde
gue atendidas as obrigacdes contratuais.

7.13. Solicitar o fornecimento obedecendo aos prazos estipulados neste
instrumento, eventualmente, poderao ser solicitadas entregas com prazo menor
do que o avencado neste Termo de Referéncia, caso em que havera negociacao
entre o contratante e a contratada.
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7.14. Aplicar a contratada as penalidades regulamentares e contratuais
cabiveis.

7

7.15. Ao contratante é reservado o direito de, sem que de qualquer forma
restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa
fiscalizagdo sobre o cumprimento das especificacdes e condi¢des do contrato.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Constituem obrigacfes da contratada, além das constantes nos artigos 69
e 70 da Lei n° 8.666/93, as seguintes:

8.1.1. Executar fielmente o contrato, de conformidade com suas clausulas,
responsabilizando-se pela sua qualidade, exatiddo e seguranca, diligenciando
no sentido de que os trabalhos sejam conduzidos segundo a melhor técnica
aplicavel, observando os prazos que lhe forem programados para a sua
realizacao e garantia.

8.1.2. Manter durante toda a execucéo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas.

8.1.3. Assumir inteira responsabilidade pelo fornecimento dos itens previstos no
objeto da licitacéo.

8.1.4. Programar-se com a devida antecedéncia para atender as demandas até
o final do contrato.

8.1.5. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracao
ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao do contrato, ndo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pelo 6rgao interessado.

8.1.6. Manter funcionario apto para contato com o contratante para tratar de
assuntos relacionados ao objeto do contrato.

8.1.7. Prestar a imediata corre¢édo das deficiéncias apontadas pelo contratante
guanto a execucao dos bens adquiridos.

8.1.8. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente termo.

8.1.9. Arcar com todas as despesas, diretas e indiretas, decorrentes do

cumprimento das obriga¢gbes assumidas.
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8.1.10. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais, resultantes da execucao do objeto, inclusive com pessoal, os quais
ndo terdo qualquer vinculo empregaticio com o contratante.

8.1.10. Manter numero telefénico e e-mail atualizados de escritério ou firma para
contato e intermediac&o junto o contratante.

8.1.11. Apresentar Nota fiscal/fatura correspondente ao objeto do presente
termo.

8.1.13. Arcar com as despesas de frete/embalagem as quais deverdo estar
inclusas no preco proposto, e em hipdtese alguma poderdo ser destacadas
guando da emissado da nota fiscal/fatura.

8.1.14. Fornecer o objeto estritamente de acordo com as especificacdes
descritas no Termo de Referéncia, respeitando os prazos e quantitativos nele
estabelecidos. Na hipotese de estarem em desacordo com as referidas
especificacdes, sob pena de aplicacdo de sancdes administrativas.

8.1.15. Prestar as informacfes e o0s esclarecimentos que venham a ser
solicitados pelo contratante.

8.1.16. Se necessario, 0 contratante podera solicitar amostra para analise de
aceitabilidade da solucdo automatizacdo de atendimento via WhatsApp e
WebChat, a qualquer tempo, quanto a satisfacdo de uso, por parte do seu corpo
funcional.

8.1.17. Havendo a ocorréncia de fatos ou anormalidades que venham a
prejudicar o perfeito fornecimento dos itens devera a contratada comunicar ao
Coren- CE, em tempo habil, por escrito, viabilizando sua interferéncia a correcao
da situacédo apresentada, de modo a adimplir com o objeto proposto neste Termo
de Referéncia.

8.1.18. Para a coordenacdo dos aspectos administrativos e financeiros do
contrato, a contratada devera indicar um preposto. Este representante devera
estar acessivel de forma a solucionar, de imediato, problemas administrativos,
financeiros e operacionais referentes ao contrato, nos dias Uteis, no horario de
8:00 as 17:00 horas.

9. DAS PENALIDADES
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9.1. Com fundamento no artigo 7° da Lei n°® 10.520/2002, quem convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de
entregar ou apresentar documento, ou apresentar documentacéao falsa exigida
para o certame, ensejar o retardamento da execucao de seu objeto, ndo mantiver
a proposta, falhar ou fraudar na execugéo do contrato, comportar-se de modo
inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar e contratar com a
Administracdo Direta e Indireta Federal, e sera descredenciado dos pelo prazo
de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo da aplicacdo da sancdo de adverténcia e
de multa.

9.2. A penalidade de multa sera aplicada nos seguintes termos:

9.2.1. Pelo atraso na execucao dos servi¢os, em relacdo ao prazo estipulado:
0,25% (zero virgula vinte e cinco por cento) a de 1% (um por cento) do valor
global do servico, por dia decorrido, até o limite de 10% (dez por cento).

9.2.2. Pela recusa na prestacao dos servicos, caracterizada em 10 (dez) dias
apos o vencimento do prazo estipulado: 1% (um por cento) a 10% (dez por cento)
do valor global contratado.

9.2.3. Pela demora em refazer os servicos ou corrigir falhas, a contar da
execucao do objeto, do segundo dia da data da notificacdo da rejeicédo: 0,25%
(zero virgula vinte e cinco por cento) a 1% (um por cento), do valor global
contratado, ou do valor contratual remanescente ainda ndo cumprido, por dia
decorrido.

9.2.4. Pela recusa da contratada em corrigir as falhas na execucdo do objeto,
entendendo- se como recusa nao efetivado nos 5 (cinco) dias que se seguirem
a data da rejeicéo: 2,5% (dois virgulas cinco por cento) a 10% (dez por cento) do
valor global contratado, ou do valor contratual remanescente ainda nao
cumprido.

9.2.5. Pelo ndo cumprimento de qualquer condicdo fixada na Lei Federal n°
10.520/2002 ou no instrumento convocatério e ndo abrangida nos incisos
anteriores: 0,25% (zero virgula vinte e cinco por cento) a 1% (um por cento) do
valor global do contrato, ou do valor contratual remanescente ainda néo
cumprido, para cada evento.

9.2.6. As multas podem ser aplicadas isolada ou cumulativamente com outras
sancdes, sem prejuizo de perdas e danos cabiveis.
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9.2.7. Apbs esgotados os meios de execucao direta da sancdo de multa,
indicados acima, o contratado ser& notificado para recolher a importancia devida
no prazo de 15 (quinze) dias contados do recebimento da comunicacgéao oficial.
Decorrido este prazo, sem que haja o pagamento da multa, o contratante
encaminhara a multa para cobranca judicial.

9.2.8. A administracdo podera, em situacdes excepcionais devidamente
motivadas, efetuar a retencéo cautelar do valor da multa antes da conclusao do
procedimento administrativo.

9.3. As infragc0es serdo consideradas reincidentes se, no prazo de 07 (sete) dias
corridos a contar da aplicacdo da penalidade, o contratado cometer a mesma
infracdo, cabendo a aplicacdo em dobro das multas correspondentes, sem
prejuizo da rescisao contratual.

9.4. Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido processo administrativo,
gue prevé defesa prévia do interessado e recurso nos prazos legais, sendo-lhe
franqueada vista do processo, observando-se o que disciplina o procedimento
de apuracéao e aplicacdo de penalidades a licitantes e contratados no ambito da
Administracédo Publica Federal.

9.5. Na hipétese de pratica de quaisquer dos atos lesivos previstos na Lei
Federal n® 12.846/2013 que dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e
civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica,
nacional ou estrangeira, proceder-se-a4 a apuracdo e penalizacdo, conforme
processo especificamente instaurado para esse fim.

10. DISPOSICOES GERAIS

10.1. O valor final para o cumprimento do objeto do presente termo de
Referéncia sera definido apos a Cotacao Prévia de Precos a ser realizada pela
Comissdo Permanente de Licitacao.

10.2. O Contratante se reserva o direito de paralisar ou suspender, a qualquer
tempo, a execucdo do objeto, mediante pagamento Unico e exclusivo dos
servicos ja executados, por ajuste entre as partes interessadas, dos materiais
existentes no local dos servicos e a ele destinados.
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
Ao

Conselho Regional de Enfermagem do Ceara

Objeto: A presente licitacdo é a contratacdo de empresa especializada e
homologada pelo WhatsApp Business API para fornecimento de plataforma de
comunicacdo e atendimento digital via WhatsApp, conforme especificacdes
contidas no Termo de Referéncias- ANEXO | do Edital.

Empresa Licitante: Endereco: CNPJ:
E-mail:
Telefone: ()

Banco: Agéncia: Conta:

Declaro estar de acordo com inteiro teor do Termo de Referéncia (ANEXO 1),
referente a Licitagdo N° 05/2023 — PREGAO ELETRONICO. Declaro ainda
possuir pessoal especializado para a execucao do servico e que o valor proposto
englobara todas as despesas com mao-de-obra, impostos, encargos sociais e
previdenciarios, taxas, licencas, seguros, transportes e qualquer outra que incida
ou venha a incidir sobre o objeto da presente contratacao.

1.0 - PRECO

VALOR TOTAL

VALOR DO CUSTO DE IMPLANTACAO + VALOR MENSAL ACUMULADO
PARA O PERIODO DE 12 (DOZE) MESES
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VALOR MENSAL

VALOR ANUAL

2.0 - FORMAS DE PAGAMENTO

O faturamento das parcelas de pagamento sera efetuado de acordo com contrato
e mediante a emissdo de Notas Fiscais de Servigos.

3.0 - PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA

Os precos propostos terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de
sua apresentacao para efeito de adjudicacdo, homologacédo e assinatura do
contrato e de 12 (doze) meses para efeito de garantia dos valores referente a
prestacdo mensal dos servicos;

Cidade/UF/Data  ( ), / /

Assinatura — Representante Legal

CPF:
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ANEXO Il DO EDITAL - MINUTA DO CONTRATO
PREGAO ELETRONICO COREN-CE N°. 005/2023 PROCESSO N°, 171/2022

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI
CELEBRAM NA FORMA E NAS CONDICOES
SEGUINTES, DE UM LADO COMO
CONTRATANTE, O CONSELHO REGIONAL
DE ENFERMAGEM DE CEARA, E DE OUTRO
COMO CONTRATADA, A EMPRESA

CONTRATANTE: CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO ESTADO
DO CEARA — COREN/CE, pessoa juridica de direito publico, inscrito no CNPJ
n® 06.572.788/0001-97, com sede na Rua Coronel Juca, 294, Bairro Meireles,
Fortaleza - CE, neste ato representado por sua Presidente, ..........ccccccevvvevvnnnns ,
................... ) rrrrrrrrrrnnrrrneaany sreeeeeeeeeeeenennnnnnns, pOFt@dOra do CPFNO ...

CONTRATADA: ............. , Pessoa Juridica de Direito Privado, inscrito no CNPJ
sob n.° , com sede na Rua: ........ , Ne ... , na cidade de .......... l...., CEP

, heste ato representada por seu representante legal, Sr. ........ , portador
doRGnN.C...... , inscritono CPFsobon®............

Tendo em vista o resultado da Licitacdo na modalidade Pregéo Eletrénico n.°
005/2023 — Contratacdo de empresa especializada e homologada pelo
WhatsApp Business API para fornecimento de plataforma de comunicacéo e
atendimento digital via WhatsApp, conforme especificacdes contidas no Edital e
seus Anexos; bem como a classificacdo obtida no certame, formulamos e
homologamos o presente CONTRATO, de acordo com as especificactes,
guantitativos e precos ofertados pela empresa classificada no Processo
Administrativo n.° 171/2022.

CLAUSULA PRIMEIRA —-DO OBJETO
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1.2. A presente contrato é a contratacdo de empresa especializada e
homologada pelo WhatsApp Business API para fornecimento de plataforma de
comunicacdo e atendimento digital via WhatsApp, conforme especificacdes
contidas no Termo de Referéncias, ANEXO | do edital.

CLAUSULA SEGUNDA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

2.1. As despesas decorrentes desta contratacao estéo programadas em dotacao
orcamentdria prépria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2023,
na classificacao abaixo:

Rubrica: 6.2.2.1.1.33.90.39.002.027 — Servicos de Informatica.

2.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a
conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja
alocacao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA TERCEIRA- DO VALOR DO CONTRATO

3.1. O valor mensal da contratacéo é de RS$.......... ( ), perfazendo um
valor total de R$.............. ( ).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacéo.

3.3. Os servicos ora contratados serdo cobrados por meio de notas fiscais,
devendo ser emitidos obrigatoriamente pelo CNPJ que conste no contrato;

3.4. No corpo das notas fiscais, devera ser especificado o servico prestado
com informacdo devendo a descricdo do servico constatar necessariamente
como especificado na proposta comercial ajustada ao Ultimo lance. Nao
permitindo decompor os servicos em alugueis de equipamentos, por exemplo.

3.5. Deverd constar na nota o periodo de competéncia dos servi¢os prestados,
no formato dia/més/ano.
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CLAUSULA QUARTA — DO HORARIO E LOCAL DE ENTREGA DO OBJETO

4.1. A entrega devera ser realizada em conformidade com as especificacdes
estabelecidas no Temos de Referéncia, logo apds a assinatura do contrato,
prorrogaveis por igual periodo, mediante solicitagdo prévia da empresa e
aceitacao do solicitante.

4.2. O objeto contratual devera ser entregue na sede do Conselho Regional
de Enfermagem do Ceara, situado a Rua Coronel Juca, 294 — Bairro Meireles,
Cep: 60.170-320, Fortaleza/CE, no horéario de 8 as 16 horas, de segunda-feira-
feira a sexta-feira. Informacdes para entrega entrar em contato no telefone: (85)
3105-7850.

4.3. Os atrasos ocasionados por motivo de for¢a maior ou caso fortuito, desde
gue justificados até 2 (dois) dias Uteis antes do término do prazo de entrega, e
aceitos pelo contratante, ndo serdo considerados como inadimplemento
contratual.

CLAUSULA QUINTA — DO RECEBIMENTO

5.1. Provisoriamente, mediante Termo de Recebimento Provisorio — TRP,
emitido pelo Fiscal do contrato, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uuteis,
contados da entrega dos produtos ao Coren-CE, para efeito de posterior
verificacdo da conformidade do objeto com as especificacoes.

5.1.1. A entrega sera realizada conforme solicitacdo, devendo o quantitativo
entregue estar em conformidade com o empenho, salvo se houver um acordo
prévio entre as partes autorizando isto, contudo devidamente documentado.

5.2. Definitivamente, sendo expedido Termo de Recebimento Definitivo —
TRD, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento
provisorio, apos verificacao da qualidade e da quantidade do objeto, certificando-
se de que todas as condi¢cOes estabelecidas foram atendidas e, consequente
aceitacao das notas fiscais pelo Fiscal da contratacdo, devendo haver rejeicédo
no caso de desconformidade;

5.2.1. O servidor designado para o recebimento ou a comissao rejeitara, no todo
ou em parte, a entrega do material em desacordo com as especificacées técnicas
exigidas e comunicara a empresa para que proceda as devidas correcdes no
prazo de 5 (cinco) dias uteis. Neste caso o0 prazo para Recebimento Definitivo
sera prorrogado por mais 15 (quinze) dias uteis.
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5.3. O recebimento provisério ou definitvo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta
execucao do contrato.

5.4. Ficaa cargo do fornecedor ou transportador por ele contratado a descarga
e movimentacdo do equipamento ou material do veiculo até o local designado
pelo servidor responsavel pelo recebimento.

5.4.1. Ndo serdo aceitos produtos que ndo apresentem as caracteristicas
estabelecidas no contrato, bem como aquele diferente da marca ofertada na
proposta da empresa vencedora.

5.4.2. E responsabilidade da contratada providenciar todos 0s recursos e
insumos necessarios ao perfeito cumprimento do objeto contratado, devendo
estar incluidas no preco proposto todas as despesas com frete, embalagens,
seguros, impostos, taxas associadas a entrega dos produtos.

5.4.3. Constatadas irregularidades no objeto contratual, o contratante podera:

5.4.4. Se disser respeito a especificacdo, rejeita-lo no todo ou em parte,
determinando sua substituicdo ou rescindindo a contratacdo, sem prejuizo das
penalidades cabiveis.

5.4.3.2. Na hipotese de substituicdo, a contratada devera fazé-la em
conformidade com a indicac&o do contratante, no prazo maximo de 03 (trés) dias
Uteis, contados da notificacdo por escrito, mantido o pre¢o inicialmente
contratado.

5.4.3.3. Se disser respeito a diferenca de quantidade ou de partes,
determinar sua complementacédo ou rescindir a contratacdo, sem prejuizo das
penalidades cabiveis.

5.4.3.4. Na hipotese de complementacao, a contratada devera fazé-la em
conformidade com a indicac&o do contratante, no prazo maximo de 03 (trés) dias
Uteis, contados da notificacdo por escrito, mantido o pre¢o inicialmente
contratado.

CLAUSULA SEXTA — DA FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO
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6.1. O pagamento sera efetuado em 12 vezes mensais em moeda nacional,
por meio de nota fiscal/fatura, até 15 (quinze) dias uteis a entrega dos produtos,
com a devida apresentacédo da Nota Fiscal, termo de recebimento definitivo e
atesto do servidor responsavel pelo contrato.

6.2. O contratante pagard a contratada somente o0s servicos efetivamente
concluidos e entregues, de acordo com os valores cotados na proposta, que
serao fixos e irreajustaveis pelo periodo de vigéncia do contrato.

6.3. Caso se conste alguma irregularidade na Nota Fiscal emitida pela
contratada, o documento sera devolvido para corre¢do, sendo restabelecido o
prazo de 10 (dez) dias uteis para o pagamento do documento recebido, a contar
do recebimento pelo Fiscal do contrato do Coren-CE.

6.4. A contratada devera arcar com o recolhimento de todos os tributos e
contribuicdes federais, estaduais e municipais, devidos em decorréncia do objeto
do contrato, inclusive aqueles retidos pelo Coren-CE na forma da lei, devendo
destacar as retencdes tributarias devidas em suas Notas

6.5. A Contratada devera emitir a declaracdo de quitacdo anual de débitos,
nos termos da Lei n.12.007/2009.

6.6. A nota fiscal deve estar preenchida com a descricdo detalhada do objeto,
0 numero da Nota de Empenho/Contrato e os dados bancarios da empresa.

6.7. Junto com a Nota Fiscal, devera apresentar a comprovacdo de
regularidade, junto ao Sistema da Seguridade Social (CND), ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS), as Fazendas Federal, Estadual e
Municipal do domicilio ou sede da contratada e da certiddo negativa de débitos
trabalhistas (CNDT), sem que isso gere direito a alteracdo de precos ou
compensacao financeira.

6.8. Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a
Contratada, e a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da
reapresentacdo da Nota Fiscal devida mente corrigida.

6.9. O Coren/CE nao se responsabilizara pelo pagamento de quaisquer
servicos realizados sem a solicitacdo ou autorizacao do fiscal do contrato.

6.10. A Contratada far4 jus ao recebimento de pagamento apenas em

contraprestacdo a realizacdo efetiva de algum servigco, ndo sendo devida
gualquer retribuicdo pecuniaria unicamente pela existéncia da relacdo contratual.
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6.11. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, por culpa do Coren/CE, o
valor devido ser& atualizado financeiramente desde a data do vencimento até a
data do efetivo pagamento, em que os juros de mora seréo calculados a taxa de
0,5% (meio por cento) ao més, ou 6%(seis por cento) ao ano, mediante aplicacéo
da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo que: EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o0 pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado: | =i/365 | =
(6/100)/365 | = 0,00016438

Em que i = taxa percentual anual no valor de 6%.

CLAUSULA SETIMO — DO PRAZO DE VIGENCIA

7.1 O contrato tera vigéncia de 12 meses, contado a partir da sua assinatura,
podendo ser prorrogado por periodos sucessivos até o limite de 60 (sessenta)
meses, nos termos do artigo 57, inciso IV da Lei 8.666/93, através de termos
aditivos, desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e
observados 0s seguintes requisitos:

7.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;

7.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servicos
tem natureza continuada;

7.1.3. Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do contrato, com
informacdes de que os servicos tenham sido prestados regularmente;

7.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracao
mantém interesse na realizacéo do servico;

7.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente
vantajoso para a Administracao;
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7.1.6. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na
prorrogacgao;

7.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condi¢des iniciais de
habilitacao.

7.2 Em caso de reajuste, sera analisado o estabelecido no inciso Xl do artigo
40 da lei 8.666/93, que sera feito com base na média da variacdo acumulada do
IPCA, apds 12 meses da assinatura do contrato.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. As obrigagbes da CONTRATANTE séo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo | do Edital.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. As obrigacdes da CONTRATADA sao aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo | do Edital.

CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES

10.1. As sanc0es relacionadas a execucao do contrato sdo aquelas previstas no
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZACAO

11.1. A fiscalizacdo da execucdo do objeto deste contrato sera exercida por
servidor nomeado pelo contratante, nos termos do artigo 67 e 73 da Lei n°
8.666/93.
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11.2. Ao contratante reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, 0s
itens fornecidos em desacordo com o estabelecido no presente contrato.

11.3. A fiscalizacdo exercida pelo contratante ndo excluira ou reduzirqd a
responsabilidade da contratada pela completa e perfeita execugdo dos itens
deste contrato.

11.4. O fiscal do Coren-CE devera manter anotacfes e registros de todas as

ocorréncias e determinar o que for necessario a regularizacdo das
falhas/problemas observados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

12.1. Eventuais altera¢cBes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da
Lei n°® 8.666, de1993.

12.2. A Contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s
acréscimos ou supressodes que se fizerem necessaria, até o limite de 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

12.3. As supressdes resultantes de acordo celebrados entre as partes
contratantes poderéo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

13.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

13.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracao, nas situacées previstas nos
incisos | a XIl e XVII do art. 78 da Lei n® 8.666, de 1993, e com as consequéncias
indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢fes
previstas no Termo de Referéncia, anexo | do Edital;

13.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n°® 8.666, de 1993.

13.2. Os casos de rescisdao contratual serdo formalmente motivados,
assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.
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13.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de
rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.

13.4. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:

13.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja& cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

13.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.4.3. Indenizacdes e multas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA ALTERACAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra
empresa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos
os requisitos de habilitacdo exigidos neste termo, sejam mantidas as demais
clausulas e condi¢cbes do contrato, ndo haja prejuizo a execucéo do objeto deste
termo, e ainda haja anuéncia do contratante a continuidade do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA PUBLICACAO

15.1. Incumbira a Contratante providenciar a publicacao deste instrumento, por
extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto no artigo 61, da Lei n® 8.666,
de 1993.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

16.1. As questdes decorrentes da execucdo deste Instrumento, que ndo possam
ser dirimidas administrativamente serdo processadas e julgadas na Justica
Federal, no Foro da cidade de Fortaleza, Secdo Judiciaria do Ceara, com
exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para a solucéo dos
conflitos eventualmente decorrentes da presente licitacdo, nos termos do art. 55,
§ 2°, da Lei n°. 8.666, de 21 de junho.
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16.2. E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento
em 03 (trés) vias de igual teor e forma, para todos os fins previstos em direito,
na presenca das duas testemunhas abaixo identificadas, que a tudo assistiram
e que também o subscrevem.

Fortaleza/CE, de de 2023.

) 9.0.9.0.0.90.90.0.90.0.0.0.90.90.90.90.0.0.0.0.90.4
Presidente do COREN/CE

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:
CPF: CPF:
Visto:

Procurador Geral do COREN-CE

JOAO VITOR NERYS BATISTA
OABJ/CE 25.334
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