CORRECAD DAS INFORMACOES E CLAREZA
DE VOCABULARIO EM BLOGS SOBRE ALEITAMENTO MATERNO

CORRECTION OF INFORMATION AND CLARITY OF VOCABULARY IN BLOGS ON BREASTFEEDING

RESUMO

0 objetivo do estudo foi verificar a correcdo das informa-
¢Oes e a clareza de vocabulario sobre aleitamento materno vei-
culadas em dez blogs sobre essa tematica que foram escolhidos
de forma aleatéria. Estudo documental, cujos documentos
foram dez blogs sobre aleitamento materno escolhidos de for-
ma aleatdria. Como ferramenta de localizacdo desses blogs foi
utilizada o site de busca Google. Os resultados mostraram que
nove dos dez blogs utilizam imagens, todos usaram linguagem
acessivel a pessoas leigas e a cor predominante foi o azul. Em
relacdo as informacdes relevantes, todos os blogs omitiram
algum tipo de informacdo, porém chamou atencao a omissdo
da informagdo que nas situagdes em que as maes ndo podem
amamentar, ndo deve ser dado leite de outra mulher sem que
esse seja pasteurizado em 100% dos blogs, bem como as con-
dutas nos casos de intercorréncias no processo de aleitamento
materno ndo disponibilizada em 80% desses. Conclui-se que
sdo necessarios estudos aprofundados para a criacao de blogs
a fim de garantir a veiculacao de informacdes relevantes sobre
aleitamento materno.
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ABSTRACT

The objective of the study was to verify the correctness of the
information and the clarity of the vocabulary on breastfeeding
carried out in ten blogs on this theme that were chosen at
random. A documentary study, whose documents were ten
breastfeeding’s blogs chosen randomly. As location tool of
these blogs was used the Google search engine. The results
showed that nine of ten blogs use images, all used language
are accessible to lay people and the predominant color is blue.
In relation to the relevant information, all blogs have omitted
some information, but we called attention to omission of
information in situations where mothers can not breastfeed,
should not be given another woman's milk without that is
pasteurized at 100 % of blogs as well as the conduct in cases of
complications in the breastfeeding process is not available in
80% of these. It follows that are needed depth studies for the
creation of blogsin order to ensure the transmission of relevant
information about breastfeeding.
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INTRODUCAO

A amamentacdo deve ser exclusiva, nos primeiros seis me-
ses e mantida junto com alimentagao complementar, até os
dois anos de vida ou mais. Porém, mesmo com os beneficios
do aleitamento, programas governamentais no Brasil voltados
para o estimulo dessa prdtica ndo conseguem atingir essas re-
comendacoes®.

0s beneficios do aleitamento materno tanto para a crian-
¢a, quanto para a mulher, vém sendo destacados desde meados
da década de 1980, especialmente quando esse é exclusivo®.
Contudo a amamentacao tem desempenhado um papel impor-
tante na salide da mulher e da crianca. Ressalte-se a protecao
conferida a crianca, a curto e longo prazo, sendo por isso, o
leite humano considerado como padrdo ouro na alimentacgdo do
lactente®.

Existe consenso acerca da superioridade do leite materno
como fonte de alimento, protecdo contra doencas e promo-
cao do afeto, deixando evidentes as desvantagens da substi-
tuicdo do leite materno por outros leites®). Destaca-se que
o0 leite materno é o alimento ideal para o lactente devido as
suas propriedades nutricionais e imunolégicas, protegendo o
recém-nascido de infeccdes, diarreia e doencas respiratorias,
permitindo seu crescimento e desenvolvimento sauddvel, além
de fortalecer o vinculo mae-filho e reduzir o indice de mortali-
dade infantil®.

A amamentacdo é uma das formas mais eficazes de contri-
buir para a melhoria do estado de sadde da crianca, das maes,
das familias, do ambiente e da sociedade em geral. Todavia o
abandono precoce é uma realidade com que nos deparamos
com frequéncia, por isso a sua protecao, promogdo e suporte
constituem uma prioridade de satide piblica®.

Outra importante vantagem do aleitamento materno é o
custo, pois a amamentacao representa uma diminui¢do do gas-
to econdmico para a familia, especialmente nos paises em de-
senvolvimento, onde grande parte da populacdo pertence aos
niveis socioecondémicos mais baixos®.

Ainda, os lactentes alimentados ao seio materno tém menor
risco de excesso de peso se comparados aos que recebem for-
mulas infantis e alimentos complementares precocemente(®.
As autoridades de salide recomendam sua implementagao por
meio de politicas e acdes que previnam o desmame precoce®.

Nesse contexto, compreende-se que os profissionais de
salide exercem papel de destaque na promogdo do aleitamen-
to materno, seja pelas orientagdes sobre os beneficios dessa
pratica para criancas e maes, seja pelo auxilio nas dificuldades
e orientacoes da técnica correta®. Por isso, € relevante revisi-
tar conceitos de aleitamento materno, bem como os principais
problemas durante esse processo e as politicas de incentivo a
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amamentacdo, para que sirvam de subsidios aos profissionais
de sadde.

Conhecer o processo de aleitamento materno é importan-
te para que o profissional possa dar maior suporte, incentivo e
apoio a essa prdtica. Do contrdrio, a ndo capacitacao e a falta
de conhecimento implicardo em obstaculos no repasse de infor-
macdes corretas e aporte necessario para a sua continuidade.

Embasados na ideia de que o preparo da gestante para
amamentar é fator importante para a adogao e a manutencao
dessa pratica, defensores do aleitamento materno tém buscado
estratégias pouco onerosas e de amplo alcance para garantir
a dissemina¢do do conhecimento sobre a temdtica. Seguindo
essa premissa, passou-se a usar a internet como ferramenta de
veiculacao desse conhecimento.

A internet tem influéncia no acesso ao conhecimento das
pessoas com mais facilidade, pelo fato de esse veiculo de comu-
nicagdo possuir novos meios disponibilizados pela informatica
que permitem maior sociabilidade®.

Diante do exposto, salientamos que o foco deste artigo
estd vinculado a avaliacao de uma das ferramentas da internet,
0 blog, definido como um site pessoal, aberto ao pdblico que
permite ao seu criador expressar seus sentimentos ou opini-
oes®, Essa ferramenta tecnoldgica alcanca a grande massa da
populacao, muitas vezes, disponibilizando informacdes contra-
ditérias e incoerentes.

Considerando a gravidade do repasse de informacdes de
forma errada para a populagdo, principalmente quando o as-
sunto abordado é de relevancia como aleitamento materno,
o presente artigo tem como objetivo verificar a correcdo das
informagdes e a clareza de vocabulario sobre aleitamento ma-
terno veiculadas em dez blogs sobre essa tematica, que foram
escolhidos de forma aleatéria.

METODOLOGIA

Estudo documental, que se caracteriza por ser baseado em
documentos como material primordial, permitindo analisa-los,
organizd-los e interpretd-los sequndo os objetivos da investi-
gacao proposta. A andlise documental favorece a observacao
do processo de maturacgdo ou de evolucgdo de individuos, gru-
pos, conceitos, conhecimentos, comportamentos, mentalida-
des e préticas, entre outros®,

Foram documentos desta pesquisa dez blogs sobre aleita-
mento materno escolhidos de forma aleatéria. Como ferramen-
ta de localizacao dos blogs foi utilizado o site de busca Google,
por ser este o buscador mais utilizado mundialmente, segundo
a Nielsen NetRatings, servico de pesquisa de informacgao que
mede o comportamento de busca de cerca de 500.000 pessoas
em todo o mundo™.

Para pesquisa foram utilizadas as palavras “aleitamento
materno” e “blog”. Foram incluidos os dez primeiros blogs na




sequéncia apresentada pelo Google. Foram excluidos os sites
que nao eram especificamente blogs.

Para manter a uniformidade das informacdes durante a co-
leta de dados, criou-se um formuldrio no estilo de check list
cuja primeira parte refere-se a apresentacdo do blog e a se-
gunda possui itens que contém informacdes relevantes sobre
aleitamento materno.

No aspecto referente a apresentacgao do blog, os itens abor-
dados se relacionaram a imagens, linguagem acessivel a pesso-
as leigas e indicacdo de [inks lteis, além da cor predominante
na pagina virtual.

No segundo momento, foram pesquisados dez conhecimen-
tos considerados relevantes para o sucesso do aleitamento ma-
terno:

1. 0 aleitamento materno deve ser exclusivo até seis me-
ses e continuado até dois anos.

2. A primeira mamada deve ser realizada imediatamente
apods o parto.

3. A mde deve amamentar seu filho sob livre demanda, ou
seja, de acordo com a necessidade do bebé.

4. A composicao do leite é diferente nos diversos momen-
tos da mamada, ou seja, o leite do inicio da mamada é
diferente do leite do final da mamada.

5. 0Os beneficios do aleitamento materno para a salde da
mulher.

6. Nas situagdes em que as maes ndo podem amamentar,
nao deve ser dado leite de outra mulher sem que esse
seja pasteurizado.

7. A pega correta para evitar intercorréncias no processo
de aleitamento materno.

8. Condutas nos casos de intercorréncias no processo de
aleitamento materno.

9. Como ordenhar e armazenar o leite materno excedente.
10. Endereco de servicos de apoio ao aleitamento materno.

Esses conhecimentos foram analisados, buscando verificar
a correcao das informacoes e a clareza de vocabulario.

Para processamento e interpretagdo dos dados, utilizou-se a
metodologia de analise de contelido, que percorre trés etapas: a
primeira - pré-analise, na qual sdo desenvolvidas as operacdes
preparatérias para a analise propriamente dita e que consiste em
um processo de escolha dos documentos ou defini¢do do corpus
de andlise e elaboracdo dos indicadores para interpretacdo. A
segunda incide na exploragdao do material ou codificagdo - pro-
cesso que transforma os dados brutos em conteddos significa-
tivos e os agrega em categorias e unidades de significado; e, a
terceira, que engloba o tratamento dos resultados - inferéncia
e interpretacao?,

Correcdo das Informacoes e Clareza de Vocabulario
em Blogs sobre Aleitamento Materno

A primeira categoria gerou quatro unidades de significado:
Uso de imagens, uso de linguagem acessivel a pessoas leigas,
uso de links Gteis (para tirar ddvidas e ampliar conhecimentos a
partir de outras informacdes) e cor de destaque no blog.

A segunda categoria - informagdes relevantes sobre alei-
tamento para pessoas leigas - gerou dez unidades de signifi-
cado: tempo de exclusividade do aleitamento materno, mo-
mento da primeira mamada, amamentacdo em livre demanda,
diferenca de composicao do leite durante a mamada, bene-
ficios do aleitamento materno para a satide da mulher, pas-
teurizagdo do leite materno, pega correta da mama, condutas
nos casos de intercorréncias, ordenha e armazenamento do
leite materno excedente, e endereco de servicos de apoio ao
aleitamento materno.

Por serem os blogs documentos pablicos, abertos e dis-
poniveis aos interessados, os dados coletados puderam ser
trabalhados e divulgados sem necessidade de autorizacao das
pessoas que 0s originaram, porém, com o intuito de garantir
o anonimato dos blogs, esses foram identificados pela letra B

seguida do ndmero sobrescrito: B, B,, [...] B,

RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da andlise dos blogs de acordo com a categoria
“Apresentacao dos blogs” foram elaborados o Quadro 1 e a Tabela
1, para melhor visualizagdo dos resultados.

No Quadro 1, observa-se que nove dos dez blogs utilizam
imagens.

Quadro 1. Apresentacdo dos blogs conforme o uso de imagens,
linguagem acessivel e links dteis, Fortaleza, 2015.

CARACTERISTICAS

USA
LINGUAGEM
ACESSIVEL
A PESSOAS

LEIGAS

B1 Sim Sim Sim

BLOGS USA

IMAGENS USA LINKS UTEIS

B3 Sim Sim Nao

B5 Sim Sim Nao

B7 Sim Sim Nao

B9 Sim Sim Nao

Fonte: Autores do artigo
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Apenas trés blogs apresentam enderecos de links Gteis. Esse fato pode reduzir o interesse dos internautas no blog, pois essa

Tabela 1. Apresentacao dos blogs conforme o uso de cores na pagina de apresentacao, Fortaleza, 2015.

COR DE APRESENTACAO

DO BLOG ) ")

Azul 07 70

A Tabela 2 revela dados da segunda categoria “Informacdes relevantes sobre aleitamento para pessoas leigas”. Considerando
que as informacdes sdo relevantes, deu-se énfase a falta dessas informagdes nos blogs.

Tabela 2. Informacdes sobre aleitamento materno, relevantes para pessoas leigas, Fortaleza, 2015.

. SIM NAO TOTAL
INFORMACOES SOBRE ALEITAMENTO MATERNO

0 aleitamento materno deve ser exclusivo até 6 meses e continuado até dois
anos

07 70 03 30 10 100

A mae deve amamentar seu filho sob livre demanda, ou seja, de

acordo com a necessidade do bebé o iy L G L0 ALY

0Os beneficios do aleitamento materno para a satide da mulher 03 30 07 70 10 100

A pega correta para evitar intercorréncias no processo de

. 03 30 07 70 10 100
aleitamento materno

Como ordenhar e armazenar o leite materno excedente 03 30 07 70 10 100

Fonte: Autores do artigo

Quanto ao uso de linguagem acessivel a pessoas leigas, hou-
ve unanimidade de utilizacdo por todos os blogs. Essa condigao
é importante, visto que a compreensdo na comunicacao verbal,
¢o de ideias, visto que a interacao do leitor com aimagem, @ eia ela escrita ou falada, depende completamente da clareza das
partir das particularidades e restricdes de um contexto, gera  mensagens passadas, e essa clareza esta relacionada & compati-
os seus significados®. bilidade do vocabuldrio e ao entendimento das informacoes®.

No presente estudo, chama atencao o blog que néo utiliza
imagens, pois estas sdo importante recurso para a comunica-
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estratégia ajuda o visitante a encontrar novas paginas, e quan-
do apresentada de forma clara e objetiva, pode contribuir para
aumentar a taxa de utiliza¢do do site, uma vez que quando um
usudrio conclui a leitura, ao invés de voltar as ferramentas de
busca, se o autor do blog utilizar links internos relevantes e com
um bom conteddo, esse visitante continuard navegando no do-
minio ou retornard outras vezes, aumentando o ndmero de visi-
tas e o tempo de navegacao.

Com relacdo a comunicagdo visual, infere-se que estd inti-
mamente ligada a um universo colorido, uma vez que a cor tem
afinidade com as emogdes, sendo a percepcao das cores um fe-
ndémeno subjetivo, ou seja, os individuos sofrem influéncia des-
sas no seu estado psicolégico. As cores estdo impregnadas de
informacao, e é uma das mais penetrantes experiéncias visuais
que temos todos em comum. Em relacdo a escolha das cores,
essa vai depender do objetivo que se tem, por exemplo, 0 azul é
passivo e suave, porisso deve ser escolhido quando se pretende
passar tranquilidade e outros sentimentos positivos, o0 mesmo
acontecendo com a cor résea*®,

A afirmativa de que o aleitamento materno deve ser exclusi-
vo até seis meses de idade e continuado até dois anos, foi omiti-
da em trés blogs. De acordo com o Ministério da Sadde, esse pe-
riodo de exclusividade é o minimo para garantir ndo sé a alimen-
tacao adequada, mas também a transmissdo de imunidade para
acrianca, além de promover condi¢bes emocionais favoraveis ao
seu desenvolvimento que repercutirdo ao longo da sua vida®*”,

Apesar de ser uma das recomendacdes do Ministério da Sau-
de oficializada em portaria, e uma das diretrizes da Organizacao
da Atencao Integral e Humanizada ao Recém-nascido, adotada
pelo Sistema Unico de Satide (SUS)®®, a informacio de que a
primeira mamada deve ser realizada imediatamente ap6s o par-
to, foi suprimida em 80% dos blogs.

Essa recomendacao deve ser inclusa, pois se constitui no
quarto passo para o sucesso do Aleitamento Materno, cuja reco-
mendacao é que, em pelo menos 80% dos partos normais e em
pelo menos 50% das cesarianas, as mulheres sejam ajudadas a
amamentar na primeira meia hora apds o nascimento, de pre-
feréncia na sala de parto ou no centro cirlirgico, uma vez que o
contato pele a pele favorece a primeira sucgao.

Em 40% dos blogs ndo foi incluido que a mae deve ama-
mentar seu filho sobre livre demanda, ou seja, de acordo com a
necessidade do bebé. A auséncia dessa assertiva compromete o
sucesso do aleitamento materno, visto que faz parte do compor-
tamento normal do recém-nascido mamar com frequéncia, sem
regularidade de hordrios. Esse cuidado minimiza a perda de peso
inicial do recém-nascido, favorece a recuperacao mais rapida do
seu peso de nascimento, aumenta a duragdo do aleitamento ma-
terno, estabiliza os niveis glicémicos do recém-nascido, diminui
a incidéncia de hiperbilirrubinemia e previne ingurgitamento
mamario®,

Ainformacdo de que composicao do leite é diferente nos di-
versos momentos da mamada nao foi citada em 70% dos blogs. A
auséncia dessa informacdo € relevante, visto que o desconheci-

Correcao das Informacgoes e Clareza de Vocabulario
em Blogs sobre Aleitamento Materno

mento das caracteristicas do leite humano pode levar a nutriz a
desconfiar de sua capacidade de produzir leite de boa qualidade
para a crianca, levando-a ao desmame precoce®?.

Os beneficios do aleitamento materno para a sadde da mu-
lher ndo sdo informados em 70% dos blogs. Essa ocorréncia
chama atencado, uma vez que pode ser um fator motivador para
a puérpera, pois a amamentacao estd relacionada a menor in-
cidéncia de doencas como cancer de mama, certos canceres do
epitélio ovariano e certas fraturas 6sseas por osteoporose. A
amamentacdo diminui o risco de artrite reumatoide e contribui
para o retorno ao peso pré-gestacional mais precoce e ao maior
espagamento intergestacional®?,

Ainformacao de que nas situagdes em que as maes nao po-
dem amamentar, ndo deve ser dado leite de outra mulher sem
que esse seja pasteurizado, foi omitida em 100% dos blogs.
Esse fato chama atencao, principalmente pelo advento da Aids,
quando passou a ser constante o alerta de risco de contrair essa
doenca e as doengas transmissiveis por meio do leite materno
sem o devido processamento, uma vez que esse produto pode
ser um importante veiculo de agentes infecciosos®?.

Sobre a pega correta para evitar intercorréncias no processo
de aleitamento materno, 70% dos blogs suprimem essa infor-
macdo. A pega correta consiste no encaixe da boca do bebé na
mama de sua mae para retirar o leite. Apesar de a succao ser um
ato reflexo, nem sempre esse encaixe é facil, e podem ocorrer
dificuldades no decorrer do processo®.

Os resultados em relacdo as condutas nos casos de intercor-
réncias no processo de aleitamento materno, revelam que 80%
dos blogs ndo informam o que fazer quando o processo de ama-
mentacao nao se mostra eficaz. Considerando as dificuldades de
acesso aos servicos de salde e a rapidez e grande abrangéncia
da disseminacao de informacoes pela internet, parece-nos uma
perda de oportunidade de conscientizar as lactantes quanto
aos cuidados a serem tomados para solucionar essas intercor-
réncias. Vale ressaltar que as intercorréncias mamdrias durante
a amamentacao representam um grande risco para o desmame
precoce®,

Quanto a orientacao de como ordenhar e armazenar o lei-
te materno excedente, 70% dos blogs ndo o fazem. Em uma
época quando um grande nimero de mulheres trabalha e com
o advento das Unidades de Terapia Intensiva e dos Bancos de
Leite Humano, que contribuem para a sobrevida de muitos re-
cém-nascidos de risco, a ordenha do leite materno excedente
deve ser um tema amplamente divulgado. A orientacdo sobre o
manejo da ordenha do leite materno influencia na continuidade
do aleitamento materno, bem como contribui para a tomada de
decisdo para a doacao do leite excedente®,

Por dltimo, mas ndo menos importante, 70% dos blogs nao
informam enderecos de servicos de apoio ao aleitamento ma-
terno. Em um pais onde a acessibilidade € um problema recor-
rente, a falta de contato para resolver dificuldades no processo
de aleitamento materno consiste em uma falta de oportunidade
de aproximacdo da mulher que amamenta e os servigos que po-

RETEP - Rev. Tendén. da Enferm. Profi
7;9(1): 2

2107

20




dem promover esse apoio. Sugere-se inserir o endereco da Rede
Brasileira de Banco de Leite Humano-REDEBLH® onde se en-
contram os enderecos e contatos dos Bancos de Leite Humano
de todo o Brasil.

CONSIDERACOES FINAIS

00 estudo evidencia a necessidade de informacgdes sobre
aleitamento materno para que este ato de amor, que é a ama-
mentacdo, seja praticado de forma correta e continua por um
quantitativo significativo de maes. Asinformacdes contidas nos
blogs sao incompletas e as dificuldades e ddvidas ndo sao sufi-
cientemente respondidas.

Assim, faz-se necessario a realizacao de estudos aprofun-
dados para a criagao de blogs, a fim de garantir a veiculacao
de informacgdes relevantes, pois o acesso a informacao sobre o
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